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WYDARZENIA Uroczyste podsumowanie Programu Najwyzsza lako$é Quality International 2010

(rala Programu Najwyzsza Jako$é QI 2010

14 pazdziemnika br. w gosci hwne h katowickiego Qu-
bus Hotel Prestige odby!a SIQ uroczysta Gala wr ia me-
dali QI w Programie Najwyzsza Jakosé QI 2010. To juz
czwarta edycja Programu, realizowanego przez redakcje Fo-
rum Biznesu, pod patronatem Ministerstwa Rozwoju Regio-
nalnego, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci oraz
Klubu Polskie Forum ISO 9000.

Na Gali pojawilo si¢ po-
nad 100 tegorocznych laure-
atow Programu Najwyizsza
Jakos¢ — wardd nich prezesi
dugych, Srednich i matych
przedsigbiorstw, a takie pre-
zydenci miast (laureaci w ka-
tegorii: Samorzad). W uroczy-
slogel wreezenia medali QI

Myéle, Ze przedsigbiorey,
przedstawiciele instytucji, pre-
zydenci miast i burmistrzowie,
ktdrzy przyjechali na Ga-
le z réZnych miejse naszego
kraju, od Jasla poprzez War-
szawe, ai po Szezecin, mimo
e s3 bardzo zajeci biezgceymi
sprawami i odebrali nagrody,

Adam Zdziebio, Sek

Stanu w Mini

MINISTER ADAM ZDZIEBLO, Sekretarz Stanu w Ministerstwie Roz-
woju Regionalnego:

Pochwalam wszelkie inicjatywy, ktore promujg profesjonalizm i nagra-
dzajg jakosc. Uwazam, ze warto przyczyniac sig do tego, aby zyski-
waly one jak najwigkszg range. Jezeli zdobywane wyréznienia przy-
czynig sie do wzmocnienia pozycii laureatow na rynku, moze to po-
Srednio wphynad na innych, by takze przywigzywali wieksza wage do ja-
koscl swoich produktdw i ustug. Aczkolwiek wydaje sie naluralnym, ze
przedsighiorca powinien dokladad wszelkich staran, aby wychodzit na-
przeciw oczekiwaniom klientow. Dodatkowym instrumentom zachety
powinien towarzyszyc nalezny prestiz. Warto jednak pamietaé o tym,
by prowadzic odpowiednie dziatania w kierunku potencialnych odbior-
cow. Budowad ich dwiadomoéé, ksztaltowad postawy idgce w kisrun-
ku jeszcze wigkszego doceniania roli jakosc w podejmowanych wy-
borach. Uroczystosel takie jak ta, pomagajg w iworzeniu wartoSciowych
wigzi w Swiecie biznesu i nagladzanlu najlepszych. Dlatego warin zdo-
hyf: sie na wysilek, by «u-- i tu pr ieszyly srsjak

jwighksza i iem takde w Swiecie

1P

wzigli udzial m. in,;: minister
Adam Zdzieblo, Sekretarz
Stanu w Ministerstwie Rozwo-
Jju Regionalnego, ktdry podkre-
lal role tej inicjatywy, kiora
promuje profesjonalizm i na-
fradza jakos¢ oraz Piotr
Uszok, Prezydent Miasta Ka-
towice, kidry nie kryl satvsfak-
eji z faktu zorganizowania
Gali w Kalowicach; — Im wig-
cej takich wydarzen w Katowi-
cach tym wieksza nobilitacja
dla ecalego naszego regionu.

to fakt ten potwierdza, e jest
to dia nich bardzo cenne i waz-
ne wyrdznienie, ktore pomoze
w odnoszeniu dalszych sukee-
sow — powiedzial Piotr Uszok,
Prezydent Katowic,

Laeznie na Gali obecnych by-
o ponad 300 gosci, w tym
przedstawiciele nagrodzonych
firm, a takée firm | instylucji pa-
tronujacych, partnerujacych
i mediow. Nagrody wreezal
n.in. profesor dr hab. Tadeusz
Sikora, Wiceprezes Klubu Pol-

Piotr Uszok, Prszydent Miasta Katowice

Patroni medialni:
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skie Forum IS0 9000, Kierow-
nik Katedry Zarzadzania Jako-
$cig Uniwersyietu Ekonomicz-
nego w Krakowie.

W trakeie urocsystosci glos
zabrali takze m.in. Lestaw
Wojtas, prezes zarzadu Pod-
karpackiego Banku Spildziel-
czego w Sanoku, jako Wice-
kanclerz LoZzy Business Center
Club na temat jakosei jako wy-
znacznika postepu, dr ing.
Janusz Berdowski, wykla-
dowea zagadnien Total Quali-
ty Management w Wyzszej
Szkole Menedzerskiej w War-
szawie, byly pierwszy dyrektor
Polskiego Centrum Badan
i Certyfikacji, obecnie riwniez
konsultant systeméw zarza-
dzania jakoscia w Lantmannen
Unibake Poland Sp. z 0.0. oraz
dr Lubomir Jurczak, prezes
rarzatu RTA Sp. z 0.0, na temat
systemu zarzadzania jakoScig
w onkologii.

W tym roku Kapitula Progra-
mu nagrodzita dodatkowo 6
podmiotiw nagrodami specjal-
nymi = Pertami QL To nagroda,
preyznawana podmiotom, kidre
przez S Kolejne lata z rzedu pod-
dawaty sie weryfikagji w Progra-
mie NajwyZsza Jakosé Qi zdo-
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Medale QI 2010 wreczal m.in. profesor dr hab. Tadeusz Sikora, chepmes

Klubu Pols kie Forum ISOQ&DO Ki
Univ Elk

w Krak

i Kmdry Zarzad
i e odbiera

anawa-thmwska. Dyreklor SPZZLD Il\"arszawa-Zonborz

Zarzgdu Zakladu Wldkienni-
czego Bilinski Sp.j.

W odrebnej kategorii—Samo-
rzgd — wreezono nagrody dla
przedstawicieli Urzeddw Miast
i Gmin, werod ktdryeh tytut Lau-
reata zdobyly: Urzad Miasta
Krakows, Urzad Miasta Nowe
Miasto Lubawskie, Urzgd Miasta
Ledziny, Urzad Miasta Bartoszy-
ce, Urzad Miasta i Gminy Strze-
gomia, Urzad Miasta Nowego
Saeza, Urzad Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego, Urzad Miasta

Ciechanowa, Urzad Miasta Ree-
szowa, Urzad Miasta Szezecina,
Urzgd Miasta Belchatowa,
Urzad Miasta i Gminy Krajenka.

Organizator Programu — re-
dakeja Forum Biznesu gratulu-
Jje wszystkim Laureatom te-
gorocznej edycji Programu Naj-
wyzsza Jakos¢ QL. Udzial
w Programie i zdobyeie tytulu
Laureata potwicrdza, #e sg
oni specjalistami w swoich
dziedzinach, reprezentujacy-
mi Lo, co najlepsze w polskim

Perly QI 2010 w tym roku

Fur'um Blmasu
ul, Mickiewiczo Eﬂ 40-0B85 Katowice | |
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ayeiu gospodarezym i samorzs-
du\.\.
&rponaomnn Gali byly:
ZAKS.A,, SzkolaJezykow Ob-
eyeh Profi-Lingua oraz Expo Si-
lesia, Uroczystoded parnerowa-
iy Mennica Slaska, Hotel Qubus
Prestige, a patronat medialny
nad Gialg objely: Dziennik Ga-
zeta Prawna, TV Biznes oraz
radio PiN. Uroczystosé prowa-
dzili Beata Plaza (radio Zlote
Przeboje) oraz Marek Czyz
(Telewizja Silesia - TVS).

Jakosc Q 2010

Stoja od lewej: Tadeusz Sanocki, Prezes Zarzadu Spfast Sp_ zo.0; Lubnmlr .Jun:zak Prezes Zalzqdu RTASp z0.0.; Leszek Cidylo ze Spéldzieini Pracy
Muszynianka; Piotr Dudek, Wiceprezes Zarzadu AQUA 5.A; Piuir Tokarski, Prezes Zarzadu Ceramiki Paradyz 5p z o.0.; Kamil Bilinski, Wiceprezes
Zarzadu Zakladu Wickienniczego Bilinski Sp.J.

bywaly tytul Laureata, potwier-
dzajae utrzymanie i podnoszenie
wilrozonyeh standardow jakogel

W tym roku Perty Q1 odebra-
li: Plotr Dudek, Wiceprezes
Zarzgdu AQUA S.A:; Piotr
Tokarskl, Prezes Zarzgdu
Ceramiki Paradyz Sp. z o.0.;
Leszek Cidylo ze Spoldziel-
ni Pracy Muszynianka; dr
Lubomir Jurczak, Prezes
Zarzadu RTA Sp. z o.0.;
Tadeusz Sanocki, Prezes Za-
rzadu Splast Sp. z 0.0.; oraz
Kamil Bilinski, Wiceprezes

Patroni Programu;

PARP €

Najwyisza Jakosc Quality International to ogdinopolski program konkursowy, w kidrym nagradzane sg
instytucje, producendi i ustugodawcy, posiadajacy czytelna polityke jakosci w odniesieniu do produkiu, ustu-
gi lub/i systemu zarzgdzania, odznaczajacy sie szczegoing dbaloscig o najwyzszg jakose swoich produk-

tow i ustug,

Podstawowym celem konkursu jest promocia instytucii, producentow | usiugodawcow, a przede wszyst-
kim wytwarzanych przez nich wyrobow i usiug o najwyzszych parametrach jakosciowych, a tym samym
zwigkszanie ich konkurencyjnosci na rynku polskim, europejskim i Swialowym. Ambicjq | rownoczesnie zo-
bowigzaniem jest utrzymanie i doskonalenie tych standardéw przez firmy biorace udzial w konkursie. W Pro-
gramie pod uwage brana jest innowacyjnosé w stosowaniu systemow zarzgdzania jakoscig oraz podej-
sciu do klienta wewnelrznego i zewnetrznego.
Oprécz podnoszenia konkurencyjnosci, wiarygodnosci | poprawy wizerunku i postrzegania przedsiebior-
stwa Jako godnego zaufania parinera warlo zwracic uwagg na jeszcze jeden aspekt, Udziat w programie
i zdobycie tytuh to zwrdcenie uwagi rynku | Swiadomodci klientow, e dana firma osiggnela wiasciwy po-
ziom w obszarze jakosci. Daje kiientowi tej firmy pewnosc, ze bedzie obslugiwany na odpowiednio wyso-

kim poziomie.
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